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Presentacion

De acuerdo a la Ley 19.803, en su articulo 5°, dispone que mediante resoluciéon
se dispondra la instalacion, organizacién y funcionamiento del Comité Técnico
Municipal, para cumplir con las tareas que le asigne esta misma Ley.

Que la Ley 20.008 reestablecié los beneficios de incentivos econdmicos al
personal municipal, rigiéndose para ello por las normas permanentes de la Ley
19.803.

El Comité técnico propondra El Plan Anual de Mejoramiento de la Gestién que
debe considerar:

a) Los objetivos de gestion institucionales para el ano.
b) Las metas a cumplir en el mismo periodo por cada una de las unidades de
trabajo del municipio.

Ademas para cada objetivo de gestiéon por unidad de trabajo municipal, los
correspondientes indicadores que permitan evaluar su grado o nivel de
cumplimiento.

El programa Anual de Mejoramiento de la Gestion Municipal debera considerar
especialmente los principios de eficiencia y eficacia en el accionar municipal,
teniendo como objetivos especificos, entre otros, lograr un mejoramiento en la
calidad y cobertura de los servicios y en general en la atencion al usuario, un
uso eficiente de los recursos municipales, mayor eficiencia institucionales en la
determinacién y manejo de los procedimientos, transparencia y fortalecimiento en
la gestion del recurso humano, y el aumento de la productividad.

Los objetivos de gestion institucional y las metas asignada a cada unidad de
trabajo seran priorizados considerando la importancia de su contribucién para el
cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos generales de la municipalidad,
clasificandose de tal forma objetivos o metas, segin corresponda, de alta,
mediana o baja prioridad.



Propuesta Comision Técnica

El Comité técnico propone a la Alcaldesa, el programa Anual de Mejoramiento de
la Gestion Municipal afio 2013, en base a las reuniones de trabajo sostenidas por
la comision con los jefes de direcciones y departamentos municipales, definiendo
los objetivos y metas, tanto institucionales como colectivas.

Se han definido metas institucionales que consideran la capacitacion de los
funcionarios municipales, la difusién y promocién de las actividades municipales y
el establecimiento de canales de comunicacion interno y externo.

Respecto de las metas colectivas, estas consideran las siguientes areas:

a) Alcaldia

b) Secplac

c) Direccidn de Obras

d) Direccion de Desarrollo Comunitario

e) Secretaria Municipal

f) Departamento de Finanzas y Administracion
g) Departamento de Operaciones

h) Juzgado de Policia Local

Lo siguiente para suxpdﬁddmiéﬁic;y_aprobacién.
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MATRIZ DE EVALUACION DE METAS INSTITUCIONALES

TIPO DE META - INSTITUCIONAL N° DE FUNCIONARIOS : 41
ANO 12012
PLANIFICACION
PRIORIDAD OBJETIVO META A CUMPLIR PONDE- | CRONOGRA INDICADOR INSTRUMENTO LECTURA DEL
RACION MA A DE GESTION DE MEDICION INDICADOR
CUMPLIR
Si el resultado del
70% PROMOVER Y | Difundir mensualmente 50% ENERO A N° activ. Dif Registro  pagina | cuociente es igual o
DIFUNDIR actividades a través de DICIEMBRE N° total Web. superior a 0.9, el
ACTIVIDADES pagina Web. actividades incentivo seré el valor
DEL MUNICIPIO Maximo, es decir, 6%.
Difundir mensualmente 50% ENERO A N° activ. Dif, Recortes en|Si el resultado del
actividades a través de DICIEMBRE N° total prensa, cuociente es igual o
medios de comunicacion actividades comunicados o | superiora 0.75 e
(radial y escrita) videos
Inferior a 0.9, el incentivo
20% CAPACITACION Realizar capacitacion a| 100% MARZO A N° capacitaciones |Informe con el|sera del 3%.
FUNCIONARIOS los funcionarios DICIEMBRE N° Dptos. detalle de las|Si el resultado del
MUNICIPALES municipales respecto a capacitaciones del | cuociente es inferior a
materias  municipales, periodo 0.75, no habra incentivo
minimo 1 al mes.
MARZO A Inferior a 0.9, el incentivo
10% ESTABLECI- Desarrollo dos reuniéon| 100% DICIEMBRE Reuniones realiz. | Actas de cotea sera del 3%.
MIENTO DE | Mensuales de Cotea e informadas. Si el resultado del
CANALES DE | informando a los 10 cuociente es inferior a
COMUNICACION | funcionarios a través de 0.75, no habra incentivo
INTERNA los medios disponibles.




UNIDAD MUNICIPAL
JEFE DE DEPTO

MATRIZ DE EVALUACION DE METAS COLECTIVAS

: ALCALDIA
: ROSA PRIETO VALDES

N° DE FUNCIONARIOS :5

ANO :

2013

PLANIFICACION

OBJETIVO PRIORIDAD META A CUMPLIR CRONOGRAM INDICADOR DE INSTRUMENTO DE MEDICION LECTURA DEL
A GESTION INDICADOR

Difundir Si el resultado del
OPTIMIZACION 70% semanalmente ENERO A N° publicaciones Registro de difusién. cuociente es igual a
DE TIEMPOS Y Agenda de la Sra. | DICIEMBRE 48 1, el incentivo sera el
MEJORAMIEN Alcaldesa a través valor maximo, es
TO DE de la Oficina de decir, 4%.
INFORMACION Partes, hacia los Si el resultado del
DE ALCALDIA dptos., Publico y cuociente es igual o

pag.web. superior a 09 e

inferior a 1, el
Acoger en un 80% incentivo sera del
20% las peticiones de | ENERO A N° audiencias Registro de Audiencias 2%.

las audiencias de | DICIEMBRE solicitadas X 0,80 solicitadas  y otorgadas. Si el resultado del

las organizaciones Total de audiencias cuociente es inferior

y/o particulares de acogidas a 09, no habra

la comuna. incentivo

Dar respuesta por

10% escrito en un plazo | ENERO A N° resp. menos 10 Registro de Documentos
no superior a 10 | DICIEMBRE dias derivados a Alcaldia por la

dias a reclamos y
peticiones de la
comunidad a
Alcaldia.

N° de peticiones

oficina de partes.




UNIDAD MUNICIPAL : SECPLAN N° DE FUNCIONARIOS :4
JEFE DE DEPTO : ANDRES MEJIAS ARENAS ANO : 2013
Objetivos Prioridad Meta Cumplir Cronograma Indicador de Gestion Instrumento de LECTURA DEL
Medicion INDICADOR
60% Lograr al menos 7 Enero a N° Proy. Recomendados | Informe de Inversion
MEJORAR LA proyectos de Diciembre 7 Si el resultado del
INVERSION inversiéon cuociente es igual a 1, el
PUBLICA EN LA recomendados incentivo sera el valor
COMUNA. para la comuna maximo, es decir, 4%.
Si el resultado del
30% cuociente es igual o
Participar de a lo Enero a N° Reuniones. Acta de reuniones y superior a 0.9 e inferior a
menos 2 reuniones Diciembre 24 acuerdos firmados por los | 1, el incentivo sera del
mensuales de dirigentes, presentes. 2%.
coordinacién con Si el resultado del
organizaciones cuociente es inferior a
| comunitarias de la 0.9, no habra incentivo
‘ comuna.
‘ 10%
‘ Lograr la formacion Enero a N° comités formados Registro de
‘ de a lo menos 5 Diciembre 5 organizaciones
nuevos comités de comunitarias.

pavimentacién




UNIDAD MUNICIPAL : DIRECCION DE OBRAS N° DE FUNCIONARIOS :3
JEFE DE DEPTO : JORGE RUBIO QUINTEROS ANO 12013
PLANIFICACION
OBJETIVO PRIORID | META A CUMPLIR CRONOGRAMA INDICADOR DE INSTRUMENTO DE LECTURA DEL INDICADOR
AD GESTION MEDICION

CATASTRO AREAS 40% Generar catastro de ENERO A Informe Si el resultado del cuociente

VERDES COMUNES areas verdes comunes DICIEMBRE N° es igual a 1, el incentivo
ignizg:r:;zao”a comunal, ENCUESTADO serd el valor maximo, es
superficies, propietario, N—?EﬁTOR dgcw, 4%. .
Rol Contribuciones y ROL. Si gl resultado de] cuociente
especies vegetales, Pob. es igual o superior a 0.9 e
Irarrazaval, Zona Centro inferior
y Zona Oriente desde a1, el incentivo sera del 2%.
quebrada Frances hasta Si el resultado del cuociente
limite comunal. es inferior a 0.9, no habra

incentivo
40% Generar catastro de

REGULARIZACION DE viviendas intervenidas Ne° Informe

VIVIENDAS DE VILLA y en proceso de ENCUESTADO

LOS HEROES. regularizacion de ENERO A SECTOR
construccién. DICIEMBRE N° EN ROL.

CATASTRO y Generar catastro

ACTUALIZACION DE 20% actualizado de N°

DATOS DE propiedades, para ENERO A ENCUESTADO | Informe

PROPIEDAD, PARA avalulo fiscal. DICIEMBRE SECTOR

AVALUO FISCAL Y N° EN ROL

CONTRIBUCIONES.




UNIDAD MUNICIPAL : DIDECO N° DE FUNCIONARIOS :5
JEFE DE DEPTO. : MARIO BUSTAMANTE ENCINA ANO : 2013
OBJETIVO PRIORIDAD META A CRONOGRAMA INDICADOR DE INSTRUMENTO LECTURA DEL INDICADOR
CUMPLIR GESTION DE MEDICION

MANTENER LA 60% 30% - 4 reuniones ENERO A N° Reuniones Informe mensual.

COORDINACION mensuales con las DICIEMBRE 48

ENTRE EL organizaciones

MUNICIPIO Y sociales (Juntas de

ORGANIZACIONES vecinos, Uniones

COMUNITARIAS Comunales, etc.). Si el resultado del cuociente
30%- Coordinar la ENERO A N° Eventos es igual a 1, el incentivo sera
organizacion de 6 DICIEMBRE 6 Informe de los el valor maximo, es decir,
eventos culturales, eventos realizados. | 4%.
deportivos o Si el resultado del cuociente
artisticos dirigidos es igual o superior a 0.9 e
a la comunidad inferior a 1, el incentivo sera
durante el afio, con del 2%.
recursos externos. Si el resultado del cuociente

10% Presentar a lo ENERO A N° de Proyectos Informe de es inferior a 0.9, no habra

menos 10 Proyectos DICIEMBRE 10 proyectos incentivo
Concursables presentados.
destinados a las
organizaciones
comunitarias

MEJORAR LA 10% Atencién de pablico MARZO A N° Atencion Informe trimestral.

FOCALIZACION DE en Las Salinas 2 DICIEMBRE 20

LOS PROGRAMAS veces al mes.

SOCIALES 10% 4 Reuniones para ENERO A N° Reuniones Informe de
difundir becas y DICIEMBRE 4 reuniones.
Programas sociales

NUEVA FICHA DE 10% Aplicar y fortalecer ENERO A N° ENCUESTADOS Informe Profesional

PROTECCION de acuerdo a nuevas DICIEMBRE N° EN ROL

SOCIAL metas FPS toda las

familias de comuna.




UNIDAD MUNICIPAL

: SECRETARIA MUNICIPAL

N° DE FUNCIONARIOS :3

JEFE DE DEPTO : ALEJANDRO OSORIO MARTINEZ ANO 12013
PLANIFICACION
OBJETIVO PRIORIDAD META A CUMPLIR CRONOGRAMA INDICADOR DE INSTRUMENTO DE LECTURA DEL INDICADOR
GESTION MEDICION
MEJORAMIENTO Actualizacién Si el resultado del
DE LA GESTION 70% mensual del 100% ENERO A N° Org. Notif. En mes | Informe. cuociente es igual a 1, el
ADMINISTRATIVA de Organizaciones DICIEMBRE N° de Organizaciones incentivo sera el valor
INTERNA Comunitarias, inscritas que vencen. maximo, es decir, 4%.
notificandoles 30 Si el resultado del
dias antes del cuociente es igual o
vencimiento de su superior a 0.9 e inferior a
directiva, eliminar 1, el incentivo sera del 2%.
vencidas. Si el resultado del
Preparar y mantener cuociente es inferior a 0.9,
20% registro digital de ENERO A N°D.A,, ingresos- Informe no habra incentivo
D.A., Ingresos y DICIEMBRE Egresos
Egresos de Total informe Periodo.
Documentacion..
Difundir los acuerdos
10% del Concejo, dentro ENERO A N° resp. menos dias Libro de actas del
de un plazo maximo | DICIEMBRE N° de peticiones Concejo

de 05 dias
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UNIDAD MUNICIPAL : DEPTO DE FINANZAS N° DE FUNCIONARIOS :10

JEFE DE DEPTO : CRISTOBAL JAQUE VARGAS ANO 12013
PLANIFICACION
OBJETIVO PRIORIDAD META A CUMPLIR CRONOGRAMA INDICADOR DE INSTRUMENTO DE LECTURA DEL
GESTION MEDICION INDICADOR
FORTALECER Denunciar al J.P.L.
ACTIVIDADES DE 70% al 100% de los ENERO A N° Notificaciones Informe Deudores Si el resultado del
NOTIFICACION Y infractores a la Ley DICIEMBRE Total Deudores, afios Morosos cuociente es igual a 1, el
COBRANZA A de Rentas anteriores. incentivo sera el valor
LOS DEUDORES Municipales, antes maximo, es decir, 4%.
MOROSOS 10 dias habiles. Si el resultado del
Fiscalizacién de la cuociente es igual o
20% propaganda ENERO A Informe preparado superior a 0.9 e inferior a
comercial instalada DICIEMBRE por Unidad 1, el incentivo sera del
en la comuna v/s lo Propaganda 2%.
declarado.. regularizada Si el resultado del
Propaganda cuociente es inferior a
Declarada. 0.9, no habra incentivo
Actualizacion ENERO A
10% mensual de DICIEMBRE Informe Mensual. Informe Mensual
Permisos Circulacion 12




UNIDAD MUNICIPAL : MOVILIZACION Y OPERACIONES N° DE FUNCIONARIOS :8
JEFE DE DEPTO : PATRICIO REINOSO FIGUEROA ANO : 2013
PLANIFICACION
OBJETIVO PRIORIDAD | META A CUMPLIR CRONOGRAMA | INDICADOR DE INSTRUMENTO LECTURA DEL INDICADOR
GESTION DE MEDICION

CUMPLIR LA Seguimiento del Si el resultado del cuociente
ORDENANZA 70% 100% de ENERO A N° Notif. Con Registro de es igual a 1, el incentivo
RESPECTO DE infractores notif. DICIEMBRE seguimiento notificaciones serd el valor maximo, es
BASURA EN LA VIA Por no cumplir con N° Notif.cursadas y/o denuncias decir, 4%.
PUBLICA la ordenanza de Si el resultado del cuociente

aseo es igual o superior a 0.9 e

inferior a 1, el incentivo sera

MEJORAR EL del 2%.
CUIDADO DEL 10% Llevar Bitacora ENERO A N° informes . Informe Si el resultado del cuociente
RECURSO: actualizada de DICIEMBRE 4 trimestral es inferior a 0.9, no habra
VEHICULOS vehiculos a cargo, incentivo
MUNICIPALES. Kilometraje, Fecha,

conductor y

mantenciones.
CUMPLIR LA
ORDENANZA 20% Notificar al 100% ENERO A N° sitios notificados Informe
RESPECTO DE de los sitios eriazos DICIEMBRE N° sitios eriazos

CIERRE PERIMETRAL

y cierres




UNIDAD MUNICIPAL
JEFE DE DEPTO

: JUZGADO
: PEDRO VALENZUELA HENRIQUEZ

N° DE FUNCIONARIOS

ANO

i3

12

12013

PLANIFICACION

OBJETIVO PRIORIDAD | META A CUMPLIR CRONOGRAMA | INDICADOR DE GESTION INSTRUMENTO DE LECTURA DEL
MEDICION INDICADOR
RECUPERACIO Diligenciar en terreno Si el resultado del
N DE INGRESOS 20% citaciones, ENERO A Registro Registro de nimero | cuociente es igual a 1,
Y notificaciones DICIEMBRE o e de causas el incentivo sera el
OPTIMIZACION resoluciones d¥el PR EneTo iRt notificadas. valor maximo, es
DE LA Tribunal. decir, 4%. Si el
CORRESPONDE Fallo de sentencias en resultado del
NCIA Y 70% plazo no superior a 10 ENERO A N° Causas Notificadas Registro Estado cuociente es igual o
ATENCION DEL dias DICIEMBRE N° causas Falladas Bimensual superior a 09 e
PUBLICO inferior a 1, el
incentivo sera del 2%.
Si el resultado del
cuociente es inferior a
10% Participar en a lo ENERO A N° Capa. Efectuadas Informe sobre 0.9, no habré
menos tres jornadas DICIEMBRE 3 capacitaciones incentivo

de capacitacion sobre
materias de incidencia
en el juzgado, sin
costo de Inscripcion
Municipal

efectuadas




